Zatacznik nr 3 — opis przedmiotu zamoéwienia dla czesci 2

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
do Czesci 2 zamodwienia — ochrona obiektu Bydgoskiego Centrum Targowo-Wystawienniczego

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug w zakresie ochrony oséb i mienia w obiekcie
bedgcym wtasnoscig Bydgoskiego Parku Przemystowo-Technologicznego Sp. z o.0., tj. obiektu
Bydgoskiego Centrum Targowo-Wystawienniczego przy ul. Gdanskiej 187 w Bydgoszczy.

Ochrona obiektu, mienia i oséb uprawnionych do przebywania na terenie obiektu ma na celu m.in.
zapobiezenie kradziezy, dewastacji mienia, zagrozeniom pozarowym oraz zagrozeniom utraty zycia
badz zdrowia.

Ustuga wykonywana bedzie przez pracownikdw ochrony Wykonawcy w rozumieniu art. 2 pkt 6
ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 roku o ochronie osdb i mienia.

1. Ogodlna charakterystyka obiektu:

1) Obiekt obejmuje:

a) kompleks biurowo-techniczny dwukondygnacyjny o pow. ok. 5.613,84 m*

b) Hale targowo-wystawiennicza o pow. ok. 10.883,84 m?

c) Parking naziemny 107-stanowiskowy o pow. ok. 2.568 m?

d) Drogi dojazdowe, ciagi ruchu, tereny zielone o tacznej pow. ok. 25.716,26 m?
2) Budynek wyposazony jest w :

a) Instalacje systemu alarmowego sygnalizacji pozaru,

b) Instalacje systemu elektronicznego sygnalizacji wtamania i napadu,

c) Sygnalizacjg otwarcia drzwi objetych kontrolg dostepu,

d) System monitoringu wizyjnego:

- teren zewnetrzny: szybkoobrotowa kamera sieciowa— 5 szt.; kamery zewnetrzne — szt. 12,

- wewnatrz hali: kamery kategoria IV — fisheye— szt. 6; kamery kategoria | — szybkoobrotowa
kamera sieciowa — szt. 4; kamery kategoria IV — koputka — koputkowa kamera sieciowa— szt. 10,

- parter: wejscie gtéwne — bramki — kamera typu bullet — szt. 6; kamery wejscia — koputkowa
kamera sieciowa — szt. 6,

- pietro: koputkowa kamera sieciowa — szt. 4; monitory do monitoringu wizyjnego 27" — szt. 8.
e) System Dzwiekowego Ostrzegania

f) Sejf wrzutowy w pomieszczeniu ochrony



a)

b)

j)

3) Obiekt podlegajacy ochronie jest ogrodzony,

4) Plany schematyczne obiektu zawiera zatgcznik nr 4 .

Na czynnosci ochrony w ramach niniejszego zamoéwienia sktadajq sie:
1) ochrona stata:

w dni robocze w godzinach od 16:00 — 7:00 realizowana na zmianie przez 1 kwalifikowanego
pracownika ochrony,

w soboty, niedziele, dni ustawowo wolne od pracy catodobowo realizowana na zmianie przez
1 kwalifikowanego pracownika ochrony.

podejmowanie dziatan interwencyjnych w przypadku stwierdzenia naruszenia porzadku
na terenie chronionego obiektu,

ochrona dorazna w postaci grupy interwencyjnej,
catodobowy nadzér sygnatéw alarmowych przez stacje monitorowania,

nadzorowanie telewizji przemystowej, monitorowanie sygnatéw i obstuga systemoéw
alarmowych (w tym takze sygnalizacji pozaru, wtamania i napadu),

dokonywanie obchodéw,
udzielanie informacji i pomocy przez personel ochrony,

realizacja zadan okreslonych w wewnetrznych zarzadzeniach i regulaminach obowigzujgcych
na terenie zamawiajgcego lub na polecenie Dyrektora BCTW.

Przedstawianie do akceptacji Zamawiajgcego grafiku zawierajgcego ilo$¢ godzin na miesigc
nastepny na 7 dni przed rozpoczeciem miesigca, ktdrego grafik dotyczy. Zamawiajacy
zobowigzany jest do akceptacji przedstawionego grafiku w ciggu 3 dni od jego otrzymania lub
naniesienia uwag w tym terminie.

2) ochronaimprez:
a) ochrona wykonywana wytgcznie na osobne zlecenie Zamawiajgcego;

b) zgtoszenie Zamawiajgcego nastgpi na co najmniej 14 dni przed planowang impreza
w jakiejkolwiek z form kontaktu wskazanych w umowie;

c) ochrona moze dotyczy¢ imprez, w tym imprez targowo-wystawienniczych, kulturalnych,
rozrywkowych lub sportowych;

d) Wykonawca ma obowigzek dla kazdej z imprez sporzadzié, uzgodni¢ z Zamawiajgcym i
przestrzega¢ ,planu ochrony imprezy” w formie dokumentu przewidujgcego witasciwe
zabezpieczenie imprezy, zawierajagcg m.in. liczbe potrzebnych pracownikéw ochrony,
dtugosc ich pracy, a takze taczng liczbe roboczogodzin niezbedng do wykonania zadania;
Wykonawca ma obowigzek wzigé pod uwage i zastosowac obowigzujgce przepisy prawa i
zasady wiasciwej ochrony wynikajgce z doswiadczenia wykonawcy;



f)

h)

Wykonawca ma obowigzek wspdtdziata¢ z Zamawiajgcym w zakresie wypetnienia
wymogéw wymaganych prawem do odbycia imprezy, w tym udziela¢ konsultacji w
zakresie ochrony imprezy, sporzgdzaé¢ dokumenty z zakresu ochrony imprezy, pomagaé¢ w
uzyskaniu wszelkich uzgodnien i opinii wszelkich stuzb;

personel ochrony jest zobowigzany podpisa¢ sie na lisScie obecnosci przy obecnosci
przedstawiciela Zamawiajgcego,

stawka za ochrone wynika z przemnozenia stawki za roboczogodzine przez ilos¢ godzin
pracy wszystkich pracownikéw ochrony na imprezie; Wykonawca ma obowigzek wykazaé
wskazang liczbe przepracowanych roboczogodzin, z zastrzezeniem, ze Wykonawca bez
zgody Zamawiajgcego nie moze zgdac¢ wynagrodzenia za wyzszg liczbe roboczogodzin, niz
wskazana w uzgodnionym z Zamawiajgcym planie ochrony imprezy;

wykonawca musi wyposazy¢ pracownikdw w radiotelefony, ktdrych sprawnosc dziatania
w warunkach hali i na zewnatrz zostanie sprawdzona i potwierdzona przed
przystgpieniem do ochrony.

3. Personel ochrony statej:

1)

Personel ochrony muszg stanowi¢ kwalifikowani pracownicy ochrony posiadajgcy min.
Roczne doswiadczenie zawodowe w ochronie potwierdzone dokumentami oraz
oswiadczeniem Wykonawcy w tym zakresie; dokumenty i os$wiadczenie zostang
doreczone Zamawiajagcemu przed przystgpieniem do Swiadczenia ustug przez tg osobe;
ze wzgledu na warunki obiektu, szczegdlny charakter pracy i réznorodnosc¢ systemoéw
zabezpieczen personel musi wykazywac sie petng sprawnoscig fizyczng i intelektualng;
pracownicy przed dopuszczeniem do stuzby na Obiekcie kazdorazowo muszg zostac
zaakceptowani przez Zamawiajgcego.

Pracownikom ochrony zabrania sie:

a) opuszczania obiektu w czasie petnienia stuzby;

b) wpuszczania oséb postronnych, nieupowaznionych przez Zamawiajgcego;
c¢) wykonywania prac niezwigzanych z ochrong oséb i mienia;

d) spozywania lub przebywania pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,
psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw;

e) korzystania bez uprzedniej zgody z urzagdzen Zamawiajgcego.
Od pracownikéw ochrony wymaga sie:

a) znajomosci topografii chronionego obiektu, rozktadu pomieszczen, znajomosci drog
ewakuacyjnych, lokalizacji i obstugi sprzetu p.poz, pierwszej pomocy itp.,

b) znajomosci przepiséw wewnetrznych zwigzanych z bezpieczenstwem budynku,



c) znajomosci rozmieszczenia i umiejetnosci obstugi gtéwnych wytgcznikdw pradu,
centrali p.poz, zawordw wodnych, znajomosci rozmieszczenia materiatéw
tatwopalnych i niebezpiecznych,

d) utrzymania czystosci i porzadku w miejscu pracy i higieny osobistej,

e) zachowania tajemnicy w zakresie informacji prawnie chronionych lub innych
niedostepnych zwyktg drogg dla oséb postronnych

f) ochrony danych osobowych, zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych, jezeli Wykonawca uzyska dostep do ww. danych w toku wykonywania

umowy,
g) odsniezanie chodnika BCTW — 130 m2

h) wigczanie systemu nawadniania trawnika

i) wykonywania polecen Dyrektora BCTW oraz koordynatora ds. administracyjno —

technicznych.
4) Woyposazenie i umundurowanie pracownika ochrony — po stronie Wykonawcy:
a) $rodki tacznosci (radiotelefon i telefon komadrkowy);
b) latarka;

c) system Activ Guard lub réwnorzedny;

d) pilot antynapadowy dziatajgcy na catym chronionym obszarze, pozostawiany w recepcji w godz.

7.00—-16.00;

e) czysty i schludny mundur stuzbowy: marynarka, koszula typu wyjsciowego, krawat, spodnie
wizytowe, buty wizytowe w ciemnym kolorze;

f) identyfikator osobowy z widocznym nazwiskiem, oznaczeniem wykonawcy wraz z numerem
kwalifikacyjnym pracownika;

g) srodki ochrony osobistej wg. Uznania Wykonawcy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niedopuszczenia do petnienia stuzby pracownika
niespetniajgcego wymagan okreslonych powyzej lub niewtasciwie wykonujgcego swoje obowigzki.

Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie dokonaé zmiany pracownika ochrony w przypadku
stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze nie spetnia powyzszych wymagan lub w sposéb niewtasciwy
wykonuje swoje obowigzki.

4. Opis posterunku ochrony state;j:

Posterunek pozostajacy do dyspozycji personelu ochrony w godzinach trwania stuzby to
pomieszczenie na parterze budynku w gtéwnym holu wejsciowym (recepcja po prawej stronie) .



Wyposazone m.in. w komputer, system monitoringu wizyjnego, system monitorowania sygnatow
alarmowych i pozarowych.

Pracownik ochrony od 16:00 do 7:00 zobowigzany jest do dokonania obchodu obiektu wewnatrz
w odstepach maksymalnie 3-godzinnych, chyba, ze odbywa sie impreza.

5. Szczegotowe Zadania ochrony statej:

1) umozliwianie wstepu do obiektu osobom upowaznionym, oraz ewidencjonowanie pojazdéw

wjezdzajacych i wyjezdzajacych — chyba, ze odbywa sie impreza,

2) odmawianie wstepu i wjazdu, wyproszenie, a takze podjecie innej stosownej w takiej sytuacji

interwencji wobec osoby:

a) znajdujacej sie pod widocznym wptywem alkoholu w takim stopniu, ze osoba ta moze

stanowic zagrozenie dla porzadku w obiekcie,

b) znajdujacej sie pod wptywem srodkéw odurzajgcych, psychotropowych lub innych podobnie

dziatajacych srodkéw,

c) posiadajgcej bron lub inne przedmioty, materiaty, wyroby, napoje, srodki lub substancje

niebezpieczne, chyba, ze bedzie to zgodne z charakterem lub zasadami imprezy,

d) zachowujacej sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposdb stwarzajgcej zagrozenie dla

bezpieczenstwa lub porzadku publicznego lub zaktdcajgcej porzadek publiczny,
e) zachowujacej sie niezgodnie z wewnetrznymi przepisami obiektu lub imprezy;
f) nieposiadajacej uprawnien do przebywania na terenie obiektu,

g) stanowigcej innego zagrozenie;

3) podejmowanie dziatan zmierzajacych do niedopuszczenia do bezprawnego zawtadniecia

obiektem,

4) podejmowanie niezbednych i mozliwych do wykonania czynnosci zmierzajacych do ujecia oséb

stwarzajgcych bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a takze dla chronionego

mienia w celu niezwtocznego przekazania osdb Policji lub innym witasciwym stuzbom,

5) niedopuszczenie do bezprawnego wyniesienia z obiektu sktadnikdw majatku,

6) udzielania koniecznych informacji osobom wchodzgcym do budynku dotyczgcych rozmieszczenia

pomieszczen oraz topografii budynku, kierowanie ruchem osobowym w budynku,

7) dokonywanie poza normalnymi godzinami urzedowania, tj. w godzinach 16.00 — 8.00 obchoddw

wewnetrznych budynku przy zastosowaniu minimum sze$ciopunktowego systemu Active Guard

lub réwnorzednego — chyba, ze odbywa sie impreza,

8) nadzorowanie pracy systemow alarmowych i innych zabezpieczen zainstalowanych na terenie

obiektu, staty dozér sygnatéw przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych

urzadzeniach i systemach alarmowych, istniejgcych w ochranianym obiekcie;



9) obserwacja i kontrola terenu wewnetrznego i zewnetrznego budynku poprzez kamery
monitoringu wizyjnego,

10) identyfikacja sytuacji kryzysowych, a w przypadku ich wystgpienia podejmowanie dziatarh w celu
ograniczenia strat,

11) wzywanie w uzasadnionych przypadkach odpowiednich stuzb (np. pogotowie, straz pozarna,
stuzby gazownicze),

12) wzywanie w uzasadnionych przypadkach grupy interwencyjnej, w szczegdlnosci w przypadku
koniecznosci dziatan interwencyjnych, w tym zastosowania Srodkéw przymusu bezposredniego
dozwolonych prawem, w celu wyeliminowania zagrozenia dla Zycia lub zdrowia oséb
przebywajgcych na terenie obiektu i mienia; przyjazd grupy interwencyjnej do obiektu
chronionego na kazdy sygnat alarmowy wyemitowany przez pracownika ochrony obiektu; czas
dojazdu grupy interwencyjnej (od chwili wezwania) do miejsca zdarzenia musi nastepowac¢ w
czasie nie dfuzszym niz:

a) 15 min w porze dziennej w dni robocze oraz dni ustawowo wolne od pracy (w godzinach od
6.00 —22.00),

b) 7 min. W porze nocnej w dni robocze oraz dni ustawowo wolne od pracy (w godz. Od 22.00 -
6.00);

13) zapewnienie przestrzegania przepiséw p.poz.,

14) niezwtoczne informowanie przedstawicieli Zamawiajgcego o zauwazonych usterkach,
niesprawnosci urzadzen i systemodw, nieprawidtowosciach w procedurach dotyczacych
bezpieczenstwa obiektu, o pozostawieniu uruchomionych zbednych systemow,

15) po opuszczeniu obiektu przez pracownikdéw/najemcéw sprawdzenie zamkniecia wszystkich
pomieszczen, sprawdzenia zamkniecia okien i drzwi, gaszenie zbednego oswietlenia,

16) prowadzenie ksigzki zdarzen z przebiegu stuzby z informacjg pracownikéw ochrony, ze stan
obiektu nie budzi zastrzezen oraz opisania szczegdlnych zdarzen zaistniatych w czasie stuzby; kazdy
wpis powinien wskazywad godzine i by¢ podpisany przez petnigcego stuzbe; w przypadku zaistnienia
szczegblnych zdarzen nalezy natychmiast zawiadomi¢ Pracownika lub Dyrektora BCTW,

17) realizacja procedur bezpieczenistwa uzgodnionych z Zamawiajgcym, wykonywanie przez
pracownikéw petnigcych stuzbe innych ustnych i pisemnych dyspozycji Dyrektora BCTW
niezbednych ze wzgledu na bezpieczenstwo chronionego obiektu i nie kolidujgcych z
charakterem stuzby;

18) inne zadania zwigzane z ochrong oséb i mienia,

19) asystowanie przy oproznianiu kas oraz potwierdzenie prawidtowego zamkniecia koperty,
ochroniarz po odebraniu koperty jest odpowiedzialny za wrzucenie koperty do sejfu w
asyscie kasjera,



20) prowadzenie ewidencji rejestru wydawania kluczy, oraz otwieranie pomieszczen wskazanych
przez wyznaczonych pracownikow BCTW rdéwniez przed oraz w trakcie wydarzen
organizowanych w BCTW.

1)

2)

Dodatkowe zasady dotyczace wykonywania przedmiotu zamdwienia

Przejecie nieruchomosci pod ochrone statg nastgpi na podstawie protokotu zdawczo-
odbiorczego spisanego pomiedzy stronami;

Wykonawca w zakresie Swiadczonej ustugi zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) Wykonywania czynnosci ochrony i dozoru zgodnie z przepisami ustawy z dnia
22 sierpnia 1997 roku o ochronie oséb i mienia i regulacjami wewnetrznymi
Zamawiajgcego.

b) Zapewnienia wysokiego standardu $wiadczonych ustug i uwzgledniania
ewentualnych uwag zgtaszanych w tym zakresie przez upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajgcego

c) Minimalizacje zmian personalnych pracownikéw ochrony

d) Analizowania na biezgco wystepujacych zagrozen wewnetrznych i zewnetrznych oraz
odpowiednie dostosowywanie obowigzujacych procedur.

Informacja o miejscu zainstalowania urzadzen i systemoéw alarmowych, ilosci
i parametrow technicznych oraz sposobu ich montazu zostang przekazane Wykonawcy
po podpisaniu umowy z Zamawiajacym.

Dla chronionej nieruchomosci Wykonawca zobowigzany jest do:

a) opracowania, przedtozenie do akceptacji i wdrozenie instrukcji bezpieczenstwa
obiektu — (wstepnej) w terminie 7 dni od podpisania umowy, a docelowej do 30 dni od
daty rozpoczecia Swiadczenia ochrony. Instrukcja uwzglednia¢ winna postanowienia i
uregulowania dotyczgce mozliwych zagrozen oraz dziatan realizowanych w przypadku
ich wystgpienia,

b) podtgczenia na witasny koszt ESOM i dokonywanie raz na kwartat jego przegladéw
(elektroniczny system ochrony mienia) lub rGwnowaznego do stacji monitorowania ,oraz
drugiego toru powiadomienia np. Dialer

c) instalacji na wtasny koszt systemu Active Guard lub réwnorzednego z wymagang
iloscig minimum 6 punktéw kontrolnych,

W terminie 7 dni od podpisania umowy Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu do
akceptacji imienng liste osdb, ktore beda realizowaé ustuge ochrony statej na terenie
obiektu.

W przypadku rozwigzania lub ustania umowy Wykonawca zobowigzany jest
do protokolarnego przekazania Zamawiajgcemu nieruchomosci pod ochrone.



7)

8)

9)

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia raz na miesigc na koszt
Wykonawcy prébnego alarmu na chronionym obiekcie w celu sprawdzenia czasu reakcji
pracownikdéw ochrony i/lub ewentualnego dojazdu patrolu interwencyjnego w zwigzku
z sygnatem alarmowym.

Zamawiajgcy wyraza zgode na oznakowanie przez Wykonawce nieruchomosci objetych
ochrong w formie i miejscu zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca w celu prawidtowe]j realizacji ustugi zapewni jednego koordynatora,
sprawujgcego staty nadzér nad pracownikami — bez koniecznosci statej fizycznej
obecnosci na obiektach, ktéry zobowigzany jest do przeprowadzenia kontroli
posterunku, co najmniej 4 razy w miesigcu o réznych porach dnia i nocy (dopuszcza sie
kontrole przez grupe patrolowo- interwencyjng). Fakt kontroli musi by¢ poswiadczony
stosownym w swej tresci wpisem w ,,Ksigzce zdarzen”.



