Zatacznik nr 1 — opis przedmiotu zamoéwienia dla czesci 1

SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
do Czesci 1 zaméwienia — ochrona obiektu ,,IDEA —PRZESTRZEN BIZNESU”
1.Miejsce swiadczenia ustugi oraz organizacja pracy:
1.10chronie podlega obiekt pod nazwa ,IDEA —PRZESTRZEN BINESU” przy ul. Bydgoskich
Przemystowcéw 6 w Bydgoszczy.
Obiekt podlegajgcy ochronie jest czeSciowo ogrodzony.
Plany schematyczne obiektu zawiera zatgcznik nr 2.
1.2 Na czynnosci ochrony w ramach niniejszego zamdwienia sktadaja sie:
1) Ochrona stata, bezposrednia, $wiadczona:
- w dni robocze w godzinach od 17.30 — 7.30 realizowana na zmianie przez 1 kwalifikowanego
pracownika ochrony, w recepcji na parterze budynku.
- w soboty, niedziele, dni ustawowo wolne od pracy catodobowo realizowana na zmianie przez 1
kwalifikowanego pracownika ochrony.
2) Ustuga dziatan interwencyjnych — patrol interwencyjny — 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu —
obsada co najmniej dwdch kwalifikowanych pracownikéw ochrony, podejmujaca dziatania w zakresie
ochrony oséb i mienia, z zastrzezeniem, ze czas reakcji (dotarcie do obiektu) na wezwanie nie
przekroczy 15 minut.
3) Monitorowanie sygnatow i obstuga systemu alarmowego sygnalizacji pozaru, wtamania i napadu,
CCTV,
4) Realizacja zadan okreslonych w wewnetrznych zarzadzeniach i regulaminach obowigzujgcych na
terenie zamawiajgcego.
1.3.0gdlna charakterystyka obiektu.
1.3.1.0biekt obejmuje:
1) kompleks biurowo-techniczny 5-cio kondygnacyjny o pow. ok. 7.000.m?w tym
parking podziemny ok. 1473 m?,
2) Parking naziemny 186-stanowiskowy o pow. ok. 2561,99m?2
3) Parking podziemny 54-stanowiskowy + 35 roweréw o pow. ok. 1473 m?
4) Drogi dojazdowe, ciggi ruchu, tereny zielone o fgcznej pow.
a) Chodniki— ok. 908,13 m’ + ok. 147,03 m?,
b) Jezdnie — ok. 3 143,06 m’,
c) Pow. biologicznie czynna — 7 710,07 m°.

5) infrastruktura towarzyszaca.



1.3.2.Budynek wyposazony jest w:

1)
2)
3)
4)

Instalacje systemu alarmowego sygnalizacji pozaru,
Instalacje systemu elektronicznego sygnalizacji wtamania i napadu,
Sygnalizacje otwarcia drzwi objetych kontrolg dostepu,

System monitoringu wizyjnego: ok. 32 kamer, monitory do monitoringu wizyjnego szt. 2.

Szczegétowe warunki swiadczenia ustug ochrony oséb i mienia.

1)

Ochrona obiektu, mienia i 0séb uprawnionych do przebywania na terenie obiektu ma na
celu zapobiezenie kradziezy, dewastacji mienia, zagrozeniom pozarowym oraz
zagrozeniom utraty zycia badz zdrowia za posrednictwem statego posterunku.
Personel ochrony muszg stanowié¢ kwalifikowani pracownicy ochrony z min. Rocznym
doswiadczeniem zawodowym w ochronie. Dopuszcza sie zatrudnienie o0séb
posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu lekkim lub umiarkowanym. Ze
wzgledu na skomplikowanie systemow bezpieczenstwa, Zamawiajgcy nie dopuszcza
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych intelektualnie. Pracownicy dopuszczeni do stuzby
kazdorazowo muszg zostaé zaakceptowani przez Zamawiajgcego.

Pracownikom ochrony zabrania sie:

a) opuszczania obiektu w czasie petnienia stuzby,

b) wykonywania prac niezwigzanych z ochrong oséb i mienia,

c) korzystania bez uprzedniej zgody z urzadzen i mienia Zamawiajacego,

d) spozywania lub przebywania pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych,
psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw.

Od pracownikéw ochrony wymaga sie:

a) znajomosci topografii chronionego obiektu, rozktadu pomieszczen, znajomosci drog
ewakuacyjnych, lokalizacji i obstugi sprzetu p.poz, pierwszej pomocy itp., znajomosci
przepiséw wewnetrznych zwigzanych z bezpieczernstwem budynku,

b) Znajomosci rozmieszczenia i umiejetnosci obstugi gtéwnych wytgcznikéw pradu,
centrali p.poz, zawordw wodnych, znajomosci rozmieszczenia materiatéw
tatwopalnych i niebezpiecznych,

¢) Utrzymania czystosci i porzadku w miejscu pracy i osobistej,

d) Zachowania tajemnicy w zakresie informacji prawnie chronionych lub innych
niedostepnych zwykig drogg dla oséb postronnych,

e) Ochrony danych osobowych, zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych, jezeli Wykonawca uzyska dostep do ww. danych w toku wykonywania
umowy

f)  Wykonywania polecen przedstawicieli Zamawiajgcego.



5) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niedopuszczenia do petnienia stuzby pracownika
niespetniajgcego wymagan okreslonych powyzej lub zgdania w kazdym czasie zmiany
pracownikdw ochrony w przypadku stwierdzenia, ze w sposdb niewtasciwy wykonuja
swoje obowigzki.

6) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyboru pracownikéw, ktorzy wykonywac beda
ustuge ze sktadu przedstawionego przez Wykonawce. W sytuacji w ktérej wybrany
pracownik Wykonawcy nieprawidtowo wypetniat bedzie swoje obowigzki Wykonawca
zastgpi takiego pracownika innym. Zmiana pracownika nastgpi na pisemne lub w
szczegdlnych wypadkach telefoniczne zgdanie Zamawiajacego, w ktérym wskazane
zostang przyczyny zgdania.

7) Wykonawca zobowigzany bedzie kazdorazowo przektadaé zbiorczg liste osdb
wykonujgcych ustuge na rzecz Zamawiajgcego wraz z potwierdzeniem posiadania przez
nich stosownych kwalifikacji, posiadanych uprawnienn do wykonywania ustugi ochrony,
doswiadczenia, stazu oraz zakresu wykonywanych przez nich czynnosci wraz z informacja
o podstawie do dysponowania tymi osobami oraz oswiadczeniami Wykonawcy o ich
niekaralnosci.

8) Wykonawca wybrany w postepowaniu do realizacji zaméwienia bedzie poproszony
o przedstawienie zaswiadczen o wpisie na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony
fizycznej tych pracownikéw przed podpisaniem umowy.

9) Wpykonawca zobowigzany jest terminowo uiszcza¢ cato$¢ wynagrodzenia naleznego
pracownikom ochrony ochraniajgcym obiekty Zamawiajgcego.

10) Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego grafik zawierajacy ilos¢ godzin na
miesigc nastepny na 7 dni przed rozpoczeciem miesigca, ktérego grafik dotyczy.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do akceptacji przedstawionego grafiku w ciggu 3 dni od
jego otrzymania lub naniesienia uwag w tym terminie.

3.0pis posterunku

a) Stuzba odbywana w recepcji na parterze budynku prowadzona przez odpowiednio
przeszkolonych pracownikéw, obstugujacych system monitoringu wizyjnego, system
kontroli dostepu, systemu elektronicznej ochrony mienia, sytemu p.poz,
umundurowanych w ubiér stuzbowy z mozliwym oznaczeniem firmowym
Zleceniobiorcy, zaopatrzonych w identyfikatory osobowe i wyposazone w
profesjonalne srodki tgcznosci.

b) Pracownik w trakcie stuzby zobowigzany jest do dokonania obchodu obiektu
wewnatrz i zewnatrz w okresach okreslonych przez Zamawiajgcego, zapewniajgcych

wiasciwy dozér.



4.Zadania

1)

2)

3)

4)

c¢) Woyposazenie pracownika ochrony — po stronie Wykonawcy

- $rodki tgcznosci (radiotelefon, telefon komdrkowy),

- latarka,

- system ActivGuard lub réwnorzedny,

- pilot antynapadowy dziatajgcy na catym chronionym obszarze, pozostawianym w
recepcji w godz. 7.30 — 17.30. Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia
pracownikéw recepcji z funkcjonowania pilota

- czysty i schludny mundur stuzbowy: w przypadku mezczyzn: marynarka i spodnie
wizytowe w ciemnym kolorze, koszula typu wyjsciowego, krawat, buty wizytowe zakryte
w ciemnym kolorze, w przypadku kobiet: garsonka lub Zzakiet stosujgc zamiennie ze
spodniami lub ze spddnicy, bluzka, apaszka, buty wizytowe zakryte,

- identyfikator osobowy z widocznym nazwiskiem, oznaczeniem wykonawcy wraz z
numerem kwalifikacyjnym pracownika,

- srodki ochrony osobistej wg uznania Wykonawcy.

niedopuszczenie do bezprawnego wyniesienia z obiektu sktadnikdw majatku,
dokonywanie obchoddéw wewnetrznych i zewnetrznych budynku w odstepach 2-
godzinnych przy zastosowaniu systemu Active Guard lub réwnorzednego, min. 6 pkt
wyznaczonych w porozumieniu z Zamawiajgcym,

nadzorowanie prac systemow zabezpieczen i realizacji procedur uzgodnionych z
Zamawiajacym,

odmawianie wstepu i wjazdu, wyproszenie, a takze podjecie innej stosownej w takiej
sytuacji interwencji wobec osoby:

a) znajdujacej sie pod widocznym wptywem alkoholu w takim stopniu, ze osoba ta moze
stanowic zagrozenie dla porzadku w obiekcie,

b) znajdujacej sie pod wptywem Srodkéw odurzajgcych, psychotropowych lub innych
podobnie dziatajgcych Srodkéw,

c) posiadajacej bron lub inne przedmioty, materiaty, wyroby, napoje, srodki lub
substancje niebezpieczne, chyba, ze bedzie to zgodne z charakterem lub zasadami
wydarzenia,

d) zachowujacej sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposdb stwarzajgcej
zagrozenie dla bezpieczenstwa lub porzadku publicznego lub zaktdcajacej porzadek
publiczny,

e) zachowujacej sie niezgodnie z wewnetrznymi przepisami obiektu;

f) nieposiadajacej uprawnien do przebywania na terenie objetym kontrolg dostepu,



g) stanowigcej innego zagrozenie;

5) podejmowanie dziatann zmierzajacych do niedopuszczenia do bezprawnego zawtfadniecia
obiektem,

6) podjecie niezbednych i mozliwych do wykonania czynnosci zmierzajacych do ujecia oséb
stwarzajgcych bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a takze dla
chronionego mienia w celu niezwtocznego przekazania oséb Policji lub innym wtasciwym
stuzbom.

7) zapewnienie przestrzegania przepisow p.poz.

8) niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego o zauwazonych nieprawidtowosciach w
procedurach postepowania dotyczacych bezpieczenistwa obiektu,

9) nadzorowanie poprzez urzadzenia wizualizacyjne pracy systeméw alarmowych
zainstalowanych na terenie budynku, staty dozor sygnatéw przesytanych, gromadzonych i
przetwarzanych w elektronicznych urzadzeniach i systemach alarmowych, istniejgcych w
ochranianym obiekcie

10) w uzasadnionych przypadkach wzywanie patrolu interwencyjnego,

11) utrzymywanie porzadku i kontroli za pomoca systemu monitoringu wizyjnego,

12) odbieranie potgczen telefonicznych w godzinach przebywania w recepcji z obowigzkiem
poinformowania pracownikédw zamawiajgcego o takich zdarzeniach,

13) Wydawanie oraz odbieranie kart gosci i awaryjne wydawanie oraz odbieranie kluczy
osobom upowaznionym oraz prowadzenie Dziennika Karty Goscia, w ktérym musi
znajdowac sie:

- numer wydanego klucza
- data i godzina pobrania/oddania
- podpis osoby pobierajgcej/zdajace;j

14) sterowanie i gaszenie zbednego o$wietlenia zewnetrznego i wewnetrznego,

15) sprawdzanie zamkniecia wszystkich pomieszczen, sprawdzania zamkniecia okien i drzwi,

16) kontrola pomieszczen, w ktérych odbywaja sie wydarzenia po ich zakonczeniu wg
otrzymanej od zamawiajgcego listy,

17) sterowanie bramg miedzy godz. 22 a 6 i zamykanie furtek miedzy godz. 22 a 6,

18) informowanie stuzb technicznych oraz pracownikdéw recepcji o zauwazonych usterkach,
identyfikacja sytuacji kryzysowych, a w przypadku ich wystgpienia podejmowanie dziatan
w celu ograniczenia strat

19) prowadzenie ksigzki z przebiegu stuzby z informacjg pracownikéw ochrony, ze stan

obiektu nie budzi zastrzezen oraz opisania szczegdlnych zdarzen zaistniatych w czasie



stuzby. Notatka winna by¢ podpisana przez zdajgcego stuzbe. W przypadku zaistnienia

szczegoblnych zdarzen nalezy natychmiast zawiadomi¢ Zamawiajgcego,

20) wykonywanie przez pracownikdw petnigcych stuibe innych ustnych i pisemnych

dyspozycji Zamawiajgcego niezbednych ze wzgledu na bezpieczeristwo chronionego

obiektu i nie kolidujgcych z charakterem stuzby,

21) koordynacje ruchu osobowego,

22) informowanie klientéw o dziataniu firm zlokalizowanych na terenie obiektu,

23) informowanie klientéw o lokalizacji wydarzen na terenie obiektu,

24) odpowiedzialno$¢ za prowadzong dokumentacje, wydawane i zagubione karty i klucze,

25) przenoszenie/ustawienie krzeset oraz innych lekkich przedmiotow w zwigzku z

wydarzeniami organizowanymi przez Zamawiajgcego

26) inne zadania zwigzane z ochrong 0s6b i mienia.

5.Dodatkowy opis przedmiotu zamdwienia

1)

2)

Ustuga wykonywana bedzie przez pracownikéw ochrony Wykonawcy w rozumieniu art. 2

pkt 6 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 roku o ochronie oséb i mienia.

Przejecie nieruchomosci pod ochrone nastgpi na podstawie protokotu zdawczo-

odbiorczego spisanego pomiedzy stronami.

Zamawiajgcy zezwala Wykonawcy na korzystanie z systemdéw elektronicznej ochrony i

dostepu, stanowigcych wtasnos¢ Zamawiajgcego, po ich protokolarnym przekazaniu do

uzytkowania przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy bezptatnie udostepni pracownikom ochrony Wykonawcy pomieszczenia w

miejscu wykonywania przedmiotu zamdwienia oraz umozliwi bezptatne korzystanie z linii

telefonicznej (telefon w recepcji) w celach zwigzanych z wykonywaniem ustugi.

Dostosowanie pomieszczen do petnienia stuzby zapewnia Wykonawca we wiasnym

zakresie i na wtasny koszt po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Wykonawca w zakresie Swiadczonej ustugi zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) Wykonywania czynnosci ochrony i dozoru zgodnie z przepisami ustawy z dnia 22
sierpnia 1997 roku o ochronie oséb i mienia i zarzadzeniami wewnetrznymi
Zamawiajgcego.

b) Zapewnienia wysokiego standardu $wiadczonych ustug i uwzgledniania
ewentualnych uwag zgtaszanych w tym zakresie przez upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajacego.

¢) Analizowania na biezgco wystepujacych zagrozen wewnetrznych i zewnetrznych oraz

odpowiednie dostosowywanie obowigzujgcych procedur.



6) Informacja o miejscu zainstalowania urzadzen i systemow alarmowych, ilosci i
parametréw technicznych oraz sposobu ich montazu zostang przekazane Wykonawcy po
podpisaniu umowy z Zamawiajgcym.

7) Dla chronionej nieruchomosci Wykonawca zobowigzany jest do:

- opracowania, przedtozenie do akceptacji Zamawiajgcego i wdrozenie instrukcji

bezpieczenstwa obiektu — (wstepnej) w terminie 10 dni od podpisania umowy, a docelowej

do 30 dni od daty rozpoczecia $wiadczenia ochrony. Instrukcja uwzglednia¢ winna

postanowienia i uregulowania dotyczgce mozliwych zagrozen oraz dziatan realizowanych w

przypadku ich wystgpienia,

- podtgczenia na witasny koszt elektronicznego systemu ochrony mienia do stacji

monitorujacej sygnaty alarmowe.

- instalacji na wtasny koszt systemu Active Guard lub réwnorzednego z wymagang iloscig

punktow kontrolnych.

8) W dniu podpisania umowy Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu do akceptacji imienng
liste osdb, ktdre bedg realizowac ustuge na terenie obiektu.

9) W przypadku rozwigzania lub ustania umowy Wykonawca zobowigzany jest do
protokolarnego przekazania Zamawiajagcemu urzadzen elektronicznej ochrony mienia i
CCTV stanowigcych wiasnos¢ Zamawiajgcego, wykorzystywanych w trakcie wykonywania
przedmiotu umowy.

10) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia raz na kwartat na koszt
Wykonawcy prébnego alarmu na chronionym obiekcie w celu sprawdzenia czasu reakcji
pracownikdéw ochrony i/lub ewentualnego dojazdu patrolu interwencyjnego w zwigzku z
sygnatem alarmowym.

11) Zamawiajgcy wyraza zgode na oznakowanie przez Wykonawce nieruchomosci objetych
ochrong w formie i miejscu zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

12) Wykonawca w celu prawidtowe] realizacji ustugi zapewni jednego koordynatora,
sprawujgcego staty nadzéor nad pracownikami — bez koniecznosci statej fizycznej
obecnosci na obiektach, ktéry bedzie zobowigzany do przeprowadzenia kontroli
posterunku, co najmniej 4 razy w miesigcu o réznych porach dnia i nocy (umozliwia sie
kontrole takie przez grupe patrolowo- interwencyjng). Fakt kontroli musi by¢
poswiadczony stosownym w swej tresci wpisem w , Ksigzce przebiegu stuzby”.

13) Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za dobor pracownikéw ochrony do wykonania
przedmiotowego zamowienia oraz nie wchodzi w kompetencje Pracodawcy w stosunku

do zatrudnionych przez niego pracownikéw.



14) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodne z prawem uzycie Srodkow przymusu
bezposredniego przez pracownikdw ochrony. Gdyby w/w zdarzenia zaistniaty,
niezwtocznie o nich zawiadomi Zamawiajacego.

15) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli stuzb ochrony, co do wykonania przyjetych
obowigzkéw wynikajgcych z przedmiotu zamowienia.

16) Wykonawca zobowigzuje sie do minimalizacji zmian personalnych pracownikéw ochrony.






